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' Schon, dass Sie sich zu unserem
Vom SAP Solution Manager zur = Webinar angemeldet haben!
modermen ITSM-Plattform — Materna Information & Communications SE
so gelingt die Ablosung
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SAP ALM - Product Status

. Migration in eine alternative IT Service

Management Losung

. lhr Ziel: eine bereits feststehende ITSM-

Losung

. Ihre Entscheidung steht noch aus — Materna

ITSM-Toolauswahl

. Nachste Schritte
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SAP Application
Lifecycle Management

Product Status

MATERNA R



SAP’s ALM Strategy — Product Overview
SAP Solution Manager, SAP Cloud ALM & SAP Focused Build
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SAP’s Application Lifecycle Management (ALM) strategy

SAP Cloud ALM

» enables customers to adopt innovation at scale

* helps to keep the business running by protecting business continuity
* serves as anchor point and accelerator for customer transformations
« isincluded in maintenance and subscription

SAP Focused Run

» empowers SAP-centric service providers to streamline operations across customers
» enables large customers with extensive on-premise landscapes to run at their best.
* requires an own license

SAP Cloud ALM integrates seamlessly with SAP Focused Run.

SAP Solution Manager 7.2 mainstream maintenance ends Dec. 31, 2027.

Public
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SAP ALM Platforms — Planned Product Availability Strategy

SAP Solution Manager follows the maintenance strategy of the SAP Business Suite

» Extended maintenance for process management, test suite, change & release management and ITSM in SAP Solution Manager 7.2
is automatically included in the optional extended maintenance for the SAP Business Suite 7

» SAP Solution Manager 7.2 is supported beyond 2030 — in customer specific maintenance*

» There are no plans for further releases after SAP Solution Manager 7.2

SAP Cloud ALM and SAP Focused Run are not dependent on the SAP Business Suite, allowing mainstream maintenance beyond 2030.
SAP plans no new on-premise products in the ALM portfolio.

SAP Solution Manager, SAP Focused Run End of mainstream maintenance End of extended maintenance for
in mainstream maintenance for SAP Solution Manager SAP Solution Manager
l l l >
| | | o
Now End of 2027 End of 2030

SAP Solution Manager 7.2 - Operations Customer specific maintenance >

SAP Solution Manager 7.2 — Implementation & ITSM Extended maintenance

SAP Focused Run

SAP Cloud ALM
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Mid 2024
Move to SAP Cloud ALM for operations NOW

Use your transition to rethink and simplify your ALM processes.

*This ie the current state of planning and may be changed by SAP at any time. 14
SAP Solution Manager 7.2 needs to be at least at SPS15 for succassful transition.
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ITSM solutions by partners, with planned integration into SAP Support

*This Is the current state of planning and may be changed by SAP at any time. 15
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ITSM Migration in eine alternative
IT Service Management Losung
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oxando ALM Migration SAP SOLUTION MANAGER
Die SAP Solution Manager Transformation Suite DATENMIGRATION

oxando ALM Migration ist ein Bestandteil der SAP
Solution Manager Transformation Suite und ermdoglicht
die Ubertragung von Daten aus dem SAP Solution
Manager ITSM in ein System lhrer Wahl.

Test Management

i —

Anpassung und Mapping direkt im SAP Solution Manager

Flexible Festlegung des Migrationsumfangs

Kontrolle des Datenimports fiir eine sichere Ubertragung

Standardmaldig werden Migrationen zu ServiceNow und
Jira unterstutzt, weitere ALM-Tools je nach Verfugbarkeit
der APlIs

Einfache Installation im SAP Solution Manager.
Lizenzierung erfolgt als Projektlizenz fur die einmalige
Migration.

SAP Solution
Manager

SELEKTIV. EINFACH. SICHER.
© Waterna | Ofentich 10 MATERNA H




Migration der Daten - Selektiv. Einfach. Sicher.

SAP Solution
Manager

Import des Zielformats
und Mapping

\,

W
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Dateien in
JSON Format

J

\,

’ Kl Datapool
-

Nachgewiesen erfolgreich.

Die Datenmigration erfolgt in einem kompatiblen Dateiformat,
so dass diverse Systeme angesprochen werden konnen.

Bei einem IT-Serviceprovider haben wir mehr als
1.000.000 Tickets aus dem SAP Solution Manager nach
Service Now migriert.

= Ubernahme der Tickets von iber 2.500 Kundenaccounts

= Ziel: Ubernahme der Knowledge Base und Aufbau einer
Datenbank als Kl-Basis

Eine sehr komplexe Aufgabe, die in kurzer Zeit bewaltigt
werden musste und wurde, damit die Kunden wie gewohnt
auf Tickets zugreifen und erbrachte Losungen prufen
konnten.

MATERNA R



Migration der Daten

Einsatz oxando ALM Migration fur die schnelle und erfolgreiche Migration der Daten

LY

1. Definition des Umfangs fur die Migration und des Zielformats je nach Ziel-Losung
2. Installation der Losung auf dem bestehenden SAP Solution Manager und Mapping

a. Ggfs. Anpassung des Mapping-Formats

b. Ggfs. Anlage von Migrationstabellen in der Ziellosung
3. Definition der Migrationspakete
4. Migration
5. Abschlussreport
MATERNA B
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lhr Ziel: eine bereits feststehende ITSM Losung
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Marktfuhrende Plattformen

A ATLASSIAN

opentext” servicenaw
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lhre Entscheidung steht noch aus

Materna ITSM Toolauswahl
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Mehrwerte durch die Materna-Toolevaluierung

i)

Langfristige Berucksichtigung
Kostenersparnis aller
und Steigerung Anforderungen

der Effizienz

Fundierte Basis Schaffung von
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Vorgehen - Toolevaluierung by Materna

Ist-Aufnahme

» Erfassung der
Anforderungen
verschiedener
Stakeholder

= Erganzung der
Anforderungen um
kundenspezifische
Anforderungen

Bewertung &
Use Case

= Abgleich der in
ausgewahlten
Hersteller mit dem
Anforderungskatalog

= |dentifikation eines
Use Cases

Demo
Workshop

= DurchfUhrung von
Produktdemos
anhand eines
definierten Use
Cases

= UI/UX-Survey

Ergebnis:
Bewerteter

Anforderungskatalog mit
ca. 200 Anforderungen
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Ergebnis:
Drei gewichtete und

bewertete Tools auf der
Shortlist

Ergebnis:
Ul/UX-Bewertung, Tool-

Impressionen

IV

Finale
Bewertung

= Ranking der Ziel-
erfullung

= Empfehlung einer
Losung

V

Projekt-
dokumentation

» Erarbeitung einer
Implementierungs-
checkliste inkl.
Roadmap

= Durchflhrung eines
Abschluss-
workshops
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Referenzen Toolauswahl

01

ESM Toolauswahl

Beratung und Unterstutzung bei der Auswahl des

passenden Tools fiir Miele: Basierend auf einer detaillierten
Anforderungsaufnahme, Grobvergleich von 12 Tools sowie
einer detaillierten Betrachtung von 4 Tools.

02

ESM Toolauswahl

Im Anschluss an eine Prozessberatung wurde bei

Mercedes-Benz Group

Mercedes-Benz eine Toolevaluierung durchgefihrt, um den
optimalen Nachfolger fir die bestehende Lésung zu finden.

03

DAIMLER TRUCK ITSM Toolauswahl

Bei Daimler Truck wurde ebenfalls eine Nachfolgeldsung
fur das bestehende System ermittelt.

© Materna | Offentlich | 18

04

ESM Toolauswahl

Auf Basis der Kundenanforderungen haben wir eine
neutrale Evaluierung von ESM-Tools durchgefiihrt.

05

FSM Toolauswahl tl""s

Auf Grundlage der Anforderungen haben wir eine neutrale
Evaluierung von ITSM-Tools durchgefiihrt. Mit Hilfe eines Scopings
und einer gezielten Vorbereitung auf die Implementierung, haben
wir die Entscheidungsfindung mafigeblich vorbereitet.

06

ITSM Toolauswahl

Ziel war es, ein passendes ITSM-Tool auszuwahlen, um die
Vielzahl der aktuell im IT-Bereich genutzten Einzeltools auf

ein einziges Tool zu reduzieren.
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Nachste Schritte

MATERNA R



Prozess
Vereinfachung

Alte Prozesse helfen
nicht bei zukunftigen
Problemen

— Wir nehmen lhre
Prozesse (IT und Non-IT)
unter die Lupe und bereiten
diese fur Ilhre neuen Ziele
auf — von Capacity-Ebene
bis Service Management

Organisations-
Enablement

Alle ziehen an einem
Strang fur lhre Sache

— Wir begleiten lhre
Mitarbeitenden dabei,
das Neue durch ein
gemeinsames Design
wirkungsvoll werden
zu lassen, indem wir
gezielt befahigen




Kontaktieren Sie uns gerne direkt!
Vom SAP Solution Manager zur

modernen ITSM-Plattform -
so gelingt die Ablosung
27.0ktober 2025|11:30-12:30 Uhr
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