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Schön, dass Sie sich zu unserem

Webinar angemeldet haben!
Materna Information & Communications SE

▪ Kai-Uwe Winter

▪ Kai.Winter@materna.group

▪ https://www.linkedin.com/in/kai-uwe-winter-13ba4966

oxando GmbH

▪ Karsten Günther

▪ karsten.guenther@oxando.com

▪ https://www.linkedin.com/in/karstenguenther

cbs Corporate Business Solutions 

Unternehmensberatung GmbH

▪ Carl Winter

▪ Carl.winter@cbs-consulting.de

▪ https://www.linkedin.com/in/dr-carl-winter-11182913/
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Agenda

1. SAP ALM - Product Status

2. Migration in eine alternative IT Service 

Management Lösung

3. Ihr Ziel: eine bereits feststehende ITSM-

Lösung

4. Ihre Entscheidung steht noch aus – Materna 

ITSM-Toolauswahl

5. Nächste Schritte
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SAP’s ALM Strategy – Product Overview
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SAP ALM Platforms – Planned Product Availability Strategy

SAP Solution Manager follows the maintenance strategy of the SAP Business Suite

• Extended maintenance for process management, test suite, change & release management and ITSM in SAP Solution Manager 7.2 

is automatically included in the optional extended maintenance for the SAP Business Suite 7

• SAP Solution Manager 7.2 is supported beyond 2030 – in customer specific maintenance*

• There are no plans for further releases after SAP Solution Manager 7.2

SAP Cloud ALM and SAP Focused Run are not dependent on the SAP Business Suite, allowing mainstream maintenance beyond 2030. 

SAP plans no new on-premise products in the ALM portfolio.

SAP Solution Manager, SAP Focused Run

in mainstream maintenance

End of mainstream maintenance

for SAP Solution Manager

End of extended maintenance for

SAP Solution Manager

SAP Solution Manager 7.2 - Operations

SAP Solution Manager 7.2 – Implementation & ITSM

SAP Focused Run

SAP Cloud ALM

Extended maintenance

Customer specific maintenance

Customer specific maintenance

Now End of 2027 End of 2030
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oxando ALM Migration

oxando ALM Migration ist ein Bestandteil der SAP 

Solution Manager Transformation Suite und ermöglicht 

die Übertragung von Daten aus dem SAP Solution 

Manager ITSM in ein System Ihrer Wahl.

▪ Anpassung und Mapping direkt im SAP Solution Manager

▪ Flexible Festlegung des Migrationsumfangs

▪ Kontrolle des Datenimports für eine sichere Übertragung

▪ Standardmäßig werden Migrationen zu ServiceNow und 

Jira unterstützt, weitere ALM-Tools je nach Verfügbarkeit 

der APIs

▪ Einfache Installation im SAP Solution Manager. 

Lizenzierung erfolgt als Projektlizenz für die einmalige 

Migration.

e

n
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Migration der Daten - Selektiv. Einfach. Sicher. 

Die Datenmigration erfolgt in einem kompatiblen Dateiformat, 

so dass diverse Systeme angesprochen werden können.

Bei einem IT-Serviceprovider haben wir mehr als 

1.000.000 Tickets aus dem SAP Solution Manager nach 

Service Now migriert.

▪ Übernahme der Tickets von über 2.500 Kundenaccounts

▪ Ziel: Übernahme der Knowledge Base und Aufbau einer 

Datenbank als KI-Basis

Eine sehr komplexe Aufgabe, die in kurzer Zeit bewältigt 

werden musste und wurde, damit die Kunden wie gewohnt 

auf Tickets zugreifen und erbrachte Lösungen prüfen 

konnten.
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Migration der Daten

1. Definition des Umfangs für die Migration und des Zielformats je nach Ziel-Lösung
2. Installation der Lösung auf dem bestehenden SAP Solution Manager und Mapping

a. Ggfs. Anpassung des Mapping-Formats

b. Ggfs. Anlage von Migrationstabellen in der Ziellösung

3. Definition der Migrationspakete

4. Migration

5. Abschlussreport

1 2 3 4 5
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Marktführende Plattformen 
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Mehrwerte durch die Materna-Toolevaluierung
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Vorgehen - Toolevaluierung by Materna

I

▪ Erfassung der 

Anforderungen 

verschiedener 

Stakeholder 

▪ Ergänzung der 

Anforderungen um 

kundenspezifische 

Anforderungen

II

▪ Abgleich der in 
ausgewählten 
Hersteller mit dem 
Anforderungskatalog

▪ Identifikation eines   
Use Cases

III

▪ Durchführung von 
Produktdemos 
anhand eines 
definierten Use 
Cases

▪ UI/UX-Survey

IV

▪ Ranking der Ziel-
erfüllung

▪ Empfehlung einer 
Lösung

V

▪ Erarbeitung einer 
Implementierungs-
checkliste inkl. 
Roadmap

▪ Durchführung eines 
Abschluss-
workshops

Ist-Aufnahme Bewertung & 

Use Case

Demo 

Workshop

Finale 

Bewertung

Projekt-

dokumentation

Ergebnis: 
Drei gewichtete und 
bewertete Tools auf der 
Shortlist

Ergebnis: 
UI/UX-Bewertung, Tool-
Impressionen

Ergebnis: 
Eine ausgewählte
Lösung

Ergebnis: 
Projektdokumentation

Ergebnis: 
Bewerteter 
Anforderungskatalog mit 
ca. 200 Anforderungen
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ESM Toolauswahl

0 1

ESM Toolauswahl

0 2

ITSM Toolauswahl

0 3

ESM Toolauswahl

0 4

ITSM Toolauswahl

0 5

ITSM Toolauswahl

0 6

Referenzen Toolauswahl
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20
20

Nachhaltiger

Erfolg

Absolut langfristiger 

Fortschritt, wenn wir 

gemeinsam handeln

→ Wir helfen Ihnen, das 

Ihr Projekt wirklich nur 

ein Projekt bleibt und 

Sie mit uns ihre Ziele 

effizienter in Angriff 

nehmen können

Höhere 

Zufriedenheit

Alle machen was sie 

sollen und jeder 

findet‘s gut

→ Wir stellen sicher, 

dass der Mehrwert in 

der End-to-End-Kette 

realisiert wird und den 

(End-) Anwender 

erreicht

Organisations-

Enablement

Alle ziehen an einem 

Strang für Ihre Sache

→ Wir begleiten Ihre 

Mitarbeitenden dabei, 

das Neue durch ein 

gemeinsames Design 

wirkungsvoll werden 

zu lassen, indem wir 

gezielt befähigen

Prozess

Vereinfachung

Alte Prozesse helfen 

nicht bei zukünftigen 

Problemen

→ Wir nehmen Ihre 

Prozesse (IT und Non-IT) 

unter die Lupe und bereiten 

diese für Ihre neuen Ziele 

auf – von Capacity-Ebene 

bis Service Management
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Kontaktieren Sie uns gerne direkt!

Materna Information & Communications SE

▪ Kai-Uwe Winter

▪ Kai.Winter@materna.group

▪ https://www.linkedin.com/in/kai-uwe-winter-13ba4966

oxando GmbH

▪ Karsten Günther

▪ karsten.guenther@oxando.com

▪ https://www.linkedin.com/in/karstenguenther

cbs Corporate Business Solutions Unternehmensberatung GmbH

▪ Carl Winter

▪ Carl.winter@cbs-consulting.de

▪ https://www.linkedin.com/in/dr-carl-winter-11182913/

▪ marketing@materna.group
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